15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей
Ежегодно вся мировая общественность отмечает 15 марта Всемирный день защиты прав потребителей. Каждый год этот день проходит под определенным девизом. Международной Федерацией потребительских организаций (CL) определен девиз Всемирного дня зашиты прав потребителей на 2015 год «Права потребителей на здоровое питание».
Тема Всемирного дня потребителей имеет целью призвать ВОЗ реализовать принятую 10 лет назад глобальную стратегию в области рациона питания, физической активности и здоровья, поскольку, как отмечает CL, за прошедшее время так и не удалось достигнуть заметного прогресса в этой связи.

От того, насколько потребитель знает свои права, умеет и не боится их отстаивать в любом сегменте потребительского рынка, зависит очень многое и. как следствие этого, в конечном итоге влияет на улучшение социально-экономического благополучия населения и региона в целом.
Вот эти восемь основных прав потребителей, которые признаёт Всемирная организация союзов потребителей, под эгидой которой отмечается ежегодно Всемирный день защиты прав потребителей - 15 марта.

1. Право на информацию (право на защиту в случае мошеннически ложных или вводящих в заблуждение информации, рекламы, надписей на товарах либо иной практики и на обобщение фактов, необходимых для совершенствования обоснованного выбора);

2. Право на выбор (право возможности доступа к разным товарам и услугам по конкурентоспособным ценам):

3. Право на безопасность (право быть защищенным от продуктов, производственных процессов и услуг, опасных для здоровья и жизни, а также для имущества потребителя):

4. Право на удовлетворение основных нужд (на основные базовые товары и услуги, обеспечивающие выживание);

5. Право на выражение интересов потребителей (право быть выслушанным: отстаивать свои интересы, побуждать правительственные и другие осуществляющие государственную политику органы принимать предложения потребителей к рассмотрению при формировании и осуществлении экономических и иных аспектов политики);

6. Право на возмещение (на удовлетворение основных претензий и возможность пользоваться правовой помощью для их удовлетворения);

7. Право на потребительское просвещение (право приобретал, знания и навыки, позволяющие потребителю постоянно, в течение всей жизни повышать грамотность по части отстаивания своих потребительских прав, а также воздействия на сферы производства и реализации товаров и услуг),

8. Право на здоровую окружающую среду, имеющее широкую социальную базу экологическое движение. Оно все более вбирает в себя задачи защиты потребителей, поскольку для населения борьба с загрязнением окружающей среды и снижением экологического риска означает не угрожающие здоровью условия труда и отдыха, чистые продукты питания и безопасные потребительские товары. Деятельность потребительских организаций заставляет производителей не только давать более правдивую информацию о товарах и видах обслуживания, но и предлагать свои экологические программы.

В России впервые Всемирный день защиты прав потребителей особенно широко отмечался во всех регионах в 1994 году. Права потребителей закреплены положениями Закона РФ «О защите прав потребителей», который принят в 1992 году, затем неоднократно в него были внесены соответствующие изменения и дополнения, других нормативных правовых актов, Гражданского Кодекса РФ.

Немаловажную роль в целях привития интереса к изучению основ законодательства о защите прав потребителей, формирования правовой культуры населения играют средства массовой информации. Специалисты территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Хабаровскому краю в Бакинском и Советско-Гаванском районах регулярно в печатных, электронных СМИ. по радио, телевидению доводят до сведения потребителей информацию, где отражают положения законов, других актов, регулирующих отношения в сфере защиты нрав потребителей, даются рекомендации, способы защиты нарушенных прав граждан - потребителей, о результатах проводимых контрольно-надзорных мероприятий.

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей в 2015 году также будут организованы выступления на радио, «круглые столы», будут работать телефоны «горячей линии». Специалисты территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Хабаровскому краю в Вани иском и Советско-Гаванском районах и филиала ФБУЗ «Центр 'гигиены и эпидемиологии в Хабаровском крае в Ванинском и Советско-Гаванском районах» ответят на вопросы граждан, дадут разъяснения положений законодательства в сфере права потребителей на здоровое питание. Будет проведена работа по прочтению лекции в общеобразовательных учебных заведениях об основах норм потребительского законодательства, будут проведены факультативные уроки для школьников J 0-11 классов. Телефонная «горячая линия» по теме проведения: Всемирного дня зашиты прав потребителей будет организована 14 марта 2015 года специалистами территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Хабаровскому краю в Ванинском и Советско-Гаванском районах по телефону 8(42137) 70911 и специалистом Консультационного пункта для потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Хабаровском крае в Ванинском и Советско-Гаванском районах.» по телефону 8(42137) 72875 в рабочее время с 09 часов до 17 часов, устные консультации проводятся ежедневно по адресу п. Вани но Хабаровского края, пер. Тихий, д. 5, кабинет 4.

Тематическая «горячая линия», направленная на просвещение и повышение грамотности потребителей о здоровом питании будет организована 15 марта 2015 года специалистами территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Хабаровскому краю в Ванинском и Советско-Гаванском районах по телефону 8(42137) 70911 и специалистом Консультационного пункта для потребителей филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Хабаровском крае в Ванинском и Советско-Гаванском районах» по телефону 8(42137) 72875 в рабочее время с 09 часов до 17 часов.

